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	 Отдел
	

	Менеджер
	

	Контактный телефон менеджера или помощника
	

	Наименование покупателя в базе
	

	Номер накл. или счет-фактуры с датой,  по которой у нас отгружался товар
	

	Ответственное лицо, принявшее акт к исполнению
	

	Требование клиента
	ремонт
	диагностика
	экспертиза

	Механическое повреждение или товар вышел из строя
	


  АКТ №__-___от « --» ________2010г.

ПРИЕМА-ПЕРЕДАЧИ ТОВАРА В РЕМОНТ

	НАИМЕНОВАНИЕ:                                                          
	МОДЕЛЬ  :                                                                                          

	ИНДИВИДУАЛЬНЫЙ НОМЕР:   
	ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН : 

	ДАТА ПРОДАЖИ:      
	ДАТА ПРИНЯТИЯ ТОВАРА В РЕМОНТ:  

	ЗАЯВЛЕННЫЙ ДЕФЕКТ : 

	ХАРАКТЕР НЕИСПРАВНОСТЕЙ : 

	ВИДИМЫЕ ПОВРЕЖДЕНИЯ :  

	КОМПЛЕКТАЦИЯ:  

	ВИД РАБОТ :  
	  ГАРАНТИЙНЫЙ
	
	            ЭКСПЕРТИЗА
	 
	            ПЛАТНЫЙ
	 

	Ф.И.О. ПОКУПАТЕЛЯ/НАИМЕНОВАНИЕ ОРГАНИЗАЦИИ: 



	АДРЕС ПОКУПАТЕЛЯ:  

	КОНТАКТНЫЙ ТЕЛЕФОН:    
	e-mail: 

	 Гарантийный ремонт изделия выполняется в срок не более  30 (тридцать) рабочих дней, при условии наличия на складе необходимых запасных частей. В случае их отсутствия гарантийный ремонт выполняется в течении 2-х рабочих дней с момента получения запасных частей от сервис-центра фирмы-изготовителя. О причинах неисправности и наличия или отсутствия неоходимых для ремонта запасных частей, а также о сроках поставки запасных частей, Покупатель будет уведомлен в течении

3-х рабочих дней с момента передачи изделия в сервисный центр.

Изделие с согласия Заказчика принимается без разборки и проверки неисправностей, без проверки 

внутренних повреждений. Принадлежность к гарантийному обслуживанию, определяется только после всрытия, осмотра и диагностики изделия специалистами сервисной службы.

Заказчик принимае на себя риск, связанный с возможным проявлением в сданном изделии скрытых дефектов, не указанных в Акте приема передачи изделия в ремонт, наличия следов корозии, попадания влаги, посторонних предметов, следов механических повреждений.

При периодическом характере заявленного дефектаначалом работы по его устранению считается день проявления дефекта в мастерской сервисной службы.

Сервиная служба оставляет за собой право отказать в гарантийном обслуживании в случае если будет обнаружено нарушение условий эксплуатации оборудования, оговоренных изготовителем или продавцом.

В этом случае служба сервиса по желанию Заказчика и при наличии возможности может поизвести сервисное ослуживание оборудования согласно существующим расценкам.

Для получения заказа необходи иметь следующие документы:

· данный Акт приема-передачи;

· доверенность с правом подписи Акта приема-передачи (для юридически лиц);

· паспорт(удоствирение личности)

	МЕСТО ПЕРЕДАЧИ В СЕРВИСНУЮ СЛУЖБУ: г.Барнаул,   Сервисный центр

                                                                 Рыбозаводской проезд,24     тел.:377-096

	ОТ СЕРВИСНОГО ЦЕНТРА ОБОРУДОВАНИЕ ПРИНЯЛ___________________________/_______________/

	     Информация с моих слов занесена правильно. С описанием состава, комплектации и внешнего вида ознакомлен и   согласен. С условиями гарантийного обслуживания ознакомлен и согласен.  __________________________

	ЗАКАЗЧИК:_______________________________________________(Ф.И.О.)_____________________(подпись)

	ДАТА  ЗАВЕРШЕНИЯ РЕМОНТА «___»___________2010 г.
	Мастер___________________/____________/

	Заказчик претензий по объему, качеству и срокам оказания услуг не имеет.

РАБОТУ ПРИНЯЛ:__________________________________/________________/      «___»_____________2010 г.




Сервисный центр


656016 г.Барнаул, Рыбозаводской проезд,24


тел.:377-096, 377-737, 377-711
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